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ANALISI DEI QUESTIONARI DI GRADIMENTO SERVIZIO ASSISTENZA EDUCATIVA COMUNE DI SENAGO

Al termine dell’anno scolastico ¢ stato chiesto a tutti i genitori dei bambini che usufruiscono del servizio di
pre e post scuola e del servizio di assistenza bus di compilare on line un questionario di gradimento. Sono
pervenute in totale 66 risposte sul servizio di pre e post e 13 risposte sul servizio bus.

A titolo esplicativo si allegano i grafici estrapolati dai dati raccolti tramite questionario.

Per il servizio di pre e post scuola:

Suo figlio ha frequentato
66 risposte

@ Pre scuola
@ Post scuola
) Pre e post scuola

19,7%

In quale scuola ha frequentato?
66 risposte

@ Primaria Caduti e Dispersi Senaghesi
@ Primaria Marconi via Padova

) Primaria Manzoni via Liberazione

@ Infanzia Andersen via Padova

@ Infanzia Montessori via Pertini

@ Infanzia Aporti via Liberazione

@ Infanzia Collodi via Monza
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Il foglio informativo sui servizi scaricato dal sito del comune &
66 risposte

@ Buono

@ Abbastanza bucno
@ Scarso

@ Non I' ho visionato
@ Nn | ho letto

Considerate il locale utilizzato per il/i servizi pre e post scuola adatto ai bisogni e alle capacita dei

vostri bambini/e?
66 risposte

@ Molto

@® Abbastanza

@ Pernulla

@ Molto: All inizio pensavo la palestra non
fosse idonea invece a mio figlio piace

@ Classi e strutture vetuste, pochi
strumenti per tenere i bambini impegnati
in attivita di qualsiasi genere

Come considerate lo spazio gioco del giardino rispetto ai bisogni e alla capacita dei vostri

bambini/e (dove esistente)?
66 risposte

@ ottimo

@ Accettabile

@ Pessimo

@ Nel pre non usano il giardino
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Come considerate |'atteggiamento dell'educatore nei confronti della famiglia?
66 risposte

@ Positivo
@ Negativo

@ Non ho avuto modo di avere uno
scambio

@ Non mi d se uno mai interfaccuata
93,9% @ Non abbiamo avuto contatti

@ Positivo, sempre molto gentile e
disponibile

Come considerate il rapporto numerico educatori-bambini
66 risposte

@ Pil che adeguato
@ Adeguato

@ Sufficiente

@ Del tutto inadeguato

Come considerate complessivamente I'esperienza con il servizio?
66 risposte

@ Molto positiva

@ Positiva

@ Normale

@ Negativa

@ In linea con il sistema scolastico italiano
(vecchio e poco attento alle famiglie)

@ |l servizio & positivo ma va migliorato. le
merende non sono spesso consumate in
quanto non c'eé varieta e spesso si
propongono alimenti che non piaccion...
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Come valuta la qualita delle attivita svolte
66 risposte

@ Ottima

@ Buona

@ Sufficiente
@ Insufficiente

Come considerate il rapporto dell'educatore con il vostro bambino?
66 risposte

@ Positivo

@ Negativo

) Complimenti all' educatrice Betty, molto
brava

@ Positivo educatrici molto disponibili e
gentili

@ A VOLTE DISTRATTI

@ |l rapporto & molto positivo ma lo vedo
poco coinvolgente e spesso ripetitivo
nelle attivita proposte.

|
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Per il servizio di assistenza bus:

Suo figlio ha frequentato

13 risposte

@ Scuola primaria
@ Scuola secondaria

Il foglio informativo sui servizi scaricato dal sito del comune &
13 risposte

@ Esauriente
@ Abbastanza esauriente

@ Poco esauriente

Come considerate la vicinanza della fermata alla vostra abitazione?
13 risposte

@ Accettabile
@ Disagevole
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Considerate lo scuolabus utilizzato per il servizio adatto ai bisogni e alle capacita dei vostri

bambini/e
13 risposte

@ Molto
@ Abbastanza
@ Pernulla

Come considerate complessivamente I'esperienza con il servizio?
13 risposte

@ Molto positiva
@ Positiva
@ Normale
@ Negativa

Come considerate il tempo impiegato dalla fermata a scuola e viceversa?
13 risposte

@ Accettabile
@ Disagevole
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Come considerate il rapporto dell'autista con il vostro bambino?

13 risposte
@ Positivo
@ Negativo

Come considerate il rapporto dell'accompagnatrice con il vostro bambino?

13 risposte

@ Fositivo
@ Negativo




