
CITTÀ METROPOLITANA DI MILANO

INFORMATIVA SUI SERVIZI INFORMATIVA SUI SERVIZI     SCOLASTICI SCOLASTICI     
ANNO SCOLASTICO ANNO SCOLASTICO     2026/20272026/2027    

SERVIZI DI PRE E POST SCUOLA E TRASPORTO SCOLASTICO

PREMESSA GENERALE

1. Le domande di iscrizione possono essere presentate esclusivamente on-line. 
2. In caso di esubero di domande rispetto all'offerta dei servizi che potremo rendere,

verranno  utilizzati  i  criteri  riportati  in  seguito  (e  previsti  da  regolamento
comunale), per stabilire la priorità di accoglimento delle domande stesse.

3. Non è possibile iscrivere un minore contemporaneamente al servizio di pre/post
scuola e al servizio di trasporto scolastico (l'utilizzo di un servizio esclude l'altro).

4. Le tariffe sono indicate di seguito e il pagamento potrà avvenire ESCLUSIVAMENTE
tramite  il  sistema  PagoPa: il  programma  di  iscrizioni  on-line  vi  indirizzerà
automaticamente  al  sistema  e  avrete  a  disposizione  diverse  modalità  di
pagamento  delle  tariffe  (carta  di  credito,  tabaccaio,  banca  e  altri  canali  di
pagamento), tutte tracciate, anche al fine di ottenere le detrazioni fiscali per i
servizi scolastici, così come previsto dalla normativa vigente. L’utente sarà tenuto
a scaricare in modo autonomo la ricevuta di pagamento con PagoPA, da utilizzarsi
ai  fini  delle  detrazioni  fiscali  indicate  nel  modello  730.   NON  VERRANNO
RILASCIATE CERTIFICAZIONI A TAL FINE DALL'UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI.

5. per poter iscrivere tuo/a figlio/a ai servizi non devi avere debiti nei servizi
scolastici (mensa, pre e post scuola e trasporto scolastico) e all'asilo nido.

SERVIZI DI PRE E POST SCUOLASERVIZI DI PRE E POST SCUOLA

CHI PUO' UTILIZZARE I SERVIZI?

Pre e post scuola:
• Entrambi i servizi sono garantiti agli alunni delle scuole statali dell'infanzia

e primaria, qualora vi sia un numero di richieste non inferiore a 10.
• Il PRE SCUOLA  ha i seguenti orari: 

scuola dell'infanzia dalle ore 7:30 alle ore 8:00 
scuola primaria dalle ore 7:30 alle ore 8:30 (con accesso al servizio entro le

ore 8:15).
• Il POST SCUOLA ha i seguenti orari: 

scuola dell’infanzia dalle ore 16:00 alle ore 18:00
scuola primaria dalle ore 16:30 alle ore 18:00.
Per  i  bambini  della  scuola  dell’infanzia è  compresa  la  merenda  del

pomeriggio,
• PER TUTTI I PLESSI SCOLASTICI sono previste le seguenti fasce orarie per il

ritiro dei bambini del post-scuola, che sono inderogabili:
• scuola dell’infanzia:  16:30-17:00 e 17:45-18:00 
• scuola primaria:        17:00-17:15 e 17:45-18:00. 
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SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICOSERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO

CHI PUO' UTILIZZARE IL SERVIZIO?

Trasporto scolastico:
• ORDINARIO:  gli  alunni,  residenti  a  Senago,  che  frequentano  le  scuole  statali

primarie e secondarie di primo grado di Senago, quando la distanza "casa-scuola"
è superiore ai 2.000 metri o quando il percorso presenta situazioni di accertata
pericolosità. 

• RESIDUALE:  per  le  altre  situazioni  il  trasporto  verrà  effettuato  solo  se  non
comporta difficoltà o ritardi al servizio ordinario o maggiori spese.

A seguito di ciò, si allega il percorso che presumibilmente verrà realizzato, ma che potrà
variare a seconda del numero degli iscritti e della provenienza degli stessi.
 
Inoltre,  il  servizio  verrà  garantito  solo al  raggiungimento di  un numero minimo di
iscritti  pari a 30.

Il percorso e gli orari sono indicativi e potranno subire delle variazioni, determinate da
esigenze di servizio,   anche in corso d'anno.   

QUALI SONO I COSTI ?

ALUNNI  RESIDENTI: il  calcolo  della  tariffa  verrà  effettuato  sulla  base  dell'indicatore
I.S.E.E.  Se  hai  un'attestazione  I.S.E.E.  in  corso  di  validità  dovrai  autocertificarla  o
allegarla al momento dell'iscrizione.
In caso di mancata presentazione dell'attestazione I.S.E.E.  verrà applicata la tariffa
massima.  La tariffa assegnata al  momento dell'iscrizione resterà valida sino alla fine
dell'anno scolastico e non potrà essere modificata.
Esclusivamente  per  i  servizi  di  pre  e  post  scuola:  in  caso  di  iscrizioni  ai  servizi
pervenute  e  accettate  dopo  il  31  Dicembre  dell’anno  in  corso  verrà  applicata  una
riduzione del 20% sulla tariffa di riferimento.

ALUNNI NON RESIDENTI: verrà applicata la tariffa massima.

QUANDO E DOVE POSSO FARE L'ISCRIZIONE?

L'iscrizione potrà essere fatta ESCLUSIVAMENTE ON-LINE, ai seguenti link:

pre post scuola:
 https://comune.senago.mi.it/servizio/pre-post-scuola/

trasporto scolastico:
https://comune.senago.mi.it/servizio/trasporto-scolastico/

INFORMAZIONE  IMPORTANTE!!! DALL'ANNO  2026/2027,  IN  VIA
SPERIMENTALE,  IL  SERVIZIO  DI  TRASPORTO  AVVERRA’  CON  UNICO
SCUOLABUS E UNICO GIRO PER ENTRAMBE LE SCUOLE MEDIE.

https://comune.senago.mi.it/servizio/trasporto-scolastico/
https://comune.senago.mi.it/servizio/pre-post-scuola/
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dal 1 giugno (ore 8,00) al 30 giugno 2026

E' necessario essere in possesso di SPID, CIE o CNS

ACCOGLIMENTO DELLE DOMANDE
L'ordine cronologico di presentazione delle domande NON ha alcuna importanza.
In  caso  di  lista  d’attesa,  per  l’accoglimento  delle  iscrizioni  verranno  tenute  in
considerazione prioritariamente le domande presentate da nuclei familiari con i seguenti
componenti: 

• genitori entrambi lavoratori (o unica figura genitoriale presente lavoratrice)  
• presenza di anziano/disabile non autosufficiente (certificato) 
• presenza di minore di tre anni e non frequentante l’asilo nido (con precedenza,

per il trasporto scolastico, al servizio ordinario)
• In  caso  di  parità  di  condizioni  per  il  trasporto  si  privilegerà  l’iscritto  la  cui

fermata sia più distante dalla scuola di riferimento 
• In caso di ulteriore parità si darà priorità all’utente con minore età anagrafica (sia

per trasporto che per pre post scuola). 

Per chi presenterà la domanda oltre il termine previsto, la stessa verrà accettata solo in
caso  di  disponibilità  di  posti  e  per  il  trasporto  solo  se  l’inserimento  non  comporti
difficoltà o ritardi nel servizio. 

Il  10 luglio 2026 verrà pubblicata la graduatoria degli ammessi ai servizi sul sito del
Comune  (annotarsi  l'ID  della  propria  domanda  per  procedere  alla  verifica  nella
graduatoria).

Tariffe servizi pre e post scuola anno scolastico 2026/2027

Fascia
ISEE

TARIFFA
Annuale Pre scuola

TARIFFA
Annuale Post scuola

TARIFFA
Annuale Pre-Post scuola

 1^  Fino a €
5.500,00

€  82,00  €  144,00 €  208,00

2^ Fino a €
9.000,00 

 € 165,00
 

 € 297,00    €  428,00

3^ 
Fino a €

16.000,00
€  197,00 € 353,00 € 508,00

4^ Fino a €
25.000,00

 
€ 238,00

 
  € 430,00   € 618,00  

5^ Oltre  €
25.000,00

e non
residenti

 
€ 262,00 

   
 €  454,00

 
 € 642,00
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Tariffe servizio trasporto scolastico anno scolastico 2026/2027
Fascia
ISEE

TARIFFA ANNUALE
Servizio Ordinario

TARIFFA ANNUALE
Servizio Residuale

 1^  Fino a €  5.500,00

  

   €  86,00

 

  € 169,00

2^ Fino a €  9.000,00 

  

  € 203,00   € 405,00

3^ Fino a € 25.000,00
 

   € 243,00   € 485,00

4^ Oltre  € 25.000,00
e NON RESIDENTI

  €  270,00   € 538,00

Troverai informazioni dettagliate sul  sito del Comune e per maggiori dettagli sui
servizi  prendi  visione  della  Carta  dei  servizi  e  del  Regolamento  Comunale  ai
seguenti link:

                                https://comune.senago.mi.it/servizio/pre-post-scuola/

                                https://comune.senago.mi.it/servizio/trasporto-scolastico/

• HAI BISOGNO DI AIUTO?
• SERVIZI SCOLASTICI – Via San Bernardo 7 – Senago
• tel. 0299083239/299
• Mail: ufficioscuolasport@comune.senago.mi.it

SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICASERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA

PREMESSA GENERALE

1. Le iscrizioni potranno avvenire esclusivamente online 

2. Verranno accettate solo le iscrizioni di utenti in regola con i pagamenti di tutti i 
servizi scolastici (refezione, pre post scuola, trasporto) e asilo nido. 

3. La mancata iscrizione impedisce la fruizione del servizio. 

4. Le tariffe verranno indicate di seguito e il pagamento potrà avvenire 
esclusivamente con pago PA o accredito diretto in conto (SDD)

5.  L’utente sarà tenuto a scaricare in modo autonomo la ricevuta di pagamento con
PagoPA, da utilizzarsi ai fini delle detrazioni fiscali indicate nel modello 730. NON
VERRANNO  RILASCIATE  CERTIFICAZIONI  A  TAL  FINE  DALL'UFFICIO  SERVIZI
COLASTICI.

mailto:ufficioscuolasport@comune.senago.mi.it
https://comune.senago.mi.it/servizio/trasporto-scolastico/
https://comune.senago.mi.it/servizio/pre-post-scuola/
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CHI PUO' UTILIZZARE I SERVIZI?

Gli alunni iscritti alle scuole statali di Senago (per le scuole secondarie di I grado solo 
chi frequenta il tempo prolungato)

QUALI SONO I COSTI?

• ALUNNI RESIDENTI: il calcolo della tariffa verrà effettuato sulla base dell'indicatore
I.S.E.E. Se hai  un'attestazione I.S.E.E. in corso di validità dovrai  autocertificarla o
allegarla al momento dell'iscrizione.

• In caso di mancata presentazione dell'attestazione I.S.E.E.  verrà applicata la tariffa
massima. La tariffa assegnata al momento dell'iscrizione resterà valida sino alla fine
dell'anno  scolastico  e  non  potrà  essere  modificata,  se  non  nel  caso  previsto  dal
Regolamento comunale vigente (art.27)

• ALUNNI NON RESIDENTI: verrà applicata la tariffa massima.

Fascia Indicatore I.S.E.E. Retta Giornaliera
1^ Fascia Fino a € 5.500,00 € 1,82

2^ Fascia Da € 5.500,01 a € 9.000,00 € 4,62

3^ Fascia Da € 9.000,01 a € 16.000,00 € 5,25

4^ Fascia Da € 16.000,01 a € 25.000,00 € 5,86

5^ Fascia Superiore a € 25.000,00 € 6,27

• Sconto Fratelli (solo per residenti): Riduzione del 10% sulla retta dal secondo figlio in 
poi. 

• Famiglie Affidatarie: Gratuità del pasto per il minore in affido. 

COME POSSO FARE L'ISCRIZIONE?
Tramite il portale al link https://www3.eticasoluzioni.com/senagoportalegen/

o con app "ComunicApp".  Gli utenti già iscritti (2025/2026) dovrebbero avere già le 
credenziali o le potranno recuperare dal portale; i nuovi utenti dovranno registrarsi sul 
portale. E’ possibile procedere anche mediante utilizzo di SPID o CIE.

dal 1 giugno al 30 giugno 2026
Modalità di Pagamento

Il pagamento avviene esclusivamente tramite: 

1. Addebito Diretto (SDD): Attivabile dal portale. 

2. Avviso di Pagamento con PAGO PA: Generato dal portale e pagabile presso punti 
abilitati (tabaccai, poste, banche). 

https://www3.eticasoluzioni.com/senagoportalegen/
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Note Importanti

• Diete  Speciali: Inserire  sul  portale,  all'atto  dell'iscrizione/rinnovo,  certificato
medico (intolleranze ,disturbo dello spettro autistico, motivi  di salute).  Non è
necessario  allegare  nuovamente  certificato  medico  per  gli  alunni
precedentemente  iscritti  che  abbiano  presentato  certificato  per  malattie
genetiche (celiachia, favismo, ecc.). 

•  Qualora vi fosse la necessità di introdurre diete speciali successivamente al 
momento dell’iscrizione, la richiesta e il relativo certificato andranno inviati via 
mail a: sara.messina@sodexo.com e refezionesenago@comune.senago.mi.it

• Disdetta Pasti: ATTENZIONE! A partire dall'a.s. 2026/2027 l'assenza dell'alunno 
dovrà essere segnalata dal genitore tramite il portale, app o numero telefonico  
dedicato (02-94757575), entro le 9:30. In caso di mancata disdetta con le 
modalità di cui sopra il pasto verrà addebitato. In caso di uscita anticipata da 
scuola (per malessere o malore), il pasto verrà stornato solo se l’uscita avverrà
entro le ore 10,30 e comunicata dalla scuola a Sodexo in modo tempestivo.

• Contatti Tecnici Portale: 3427787824 (Mar e Gio 14:30-16:00) o mail a 
barbara.PINOTTI@sodexo.com - per chi abbia difficoltà a inserire la domanda di 
iscrizione alla refezione scolastica è prevista la possibilità di un aiuto in presenza,
previo appuntamento.

• Per informazioni più approfondite sul servizio refezione e sulle modalità di 
iscrizioni si rimanda al link https://comune.senago.mi.it/servizio/refezione-
scolastica/

https://comune.senago.mi.it/servizio/refezione-scolastica/
https://comune.senago.mi.it/servizio/refezione-scolastica/
mailto:refezionesenago@comune.senago.mi.it
mailto:sara.messina@sodexo.com

	PREMESSA GENERALE
	Modalità di Pagamento
	Note Importanti

