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QUESTIONARI DI GRADIMENTO PS-DPS-BUS

PREMESSA

Alle famiglie ¢ stato sottoposto un questionario di gradimento tramite form Google, in forma

anonima con domande a risposta multipla.

Per quanto riguarda il trasporto il questionario ¢ stato somministrato a 141 utenti, ma non ¢ stata

segnata alcuna risposta.

Per quanto riguarda il servizio di pre e post scuola su 141 utenti cui € stato mandato il questionario

sono state raccolte in totale 38 risposte, di seguito il dettaglio dei questionari riconsegnati relativo

alle scuole dell’infanzia e alle scuole primarie:
- Scuola dell’infanzia: 12 risposte
Infanzia Collodi: 4
Infanzia Aporti: 2
Infanzia Andersen: 2
Infanzia Montessori:4
- Scuola primaria: 26 risposte
Primaria Caduti e Dispersi: 8
Primaria Marconi: 7
Primaria Manzoni: 11

Primaria Calcutta: 0

ANALISI DEI DATI: CONSISTENZA DEL SERVIZIO E VALUTAZIONE QUALITATIVA

Per quanto riguarda le scuole dell’infanzia si da riscontro delle risposte:

Il foglio informativo sui servizi scaricato dal sito del comune &

Infanzia

Buono 8

Abbastanza buono 4

Scarso 1

Altro 4

Considerate il locale utilizzato per il/i servizi pre e post scuola adatto ai
bisogni e alle capacita dei vostri bambini/e?

Infanzia

Molto 2

Abbastanza 10

Per nulla 0
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Altro 0

Come considerate il rapporto dell'educatore con il vostro bambino?

Positivo

Amichevole

Normale

Negativo
Altro

oo | |w |y

Come considerate I'atteggiamento dell'educatore nei confronti della famiglia?

Positivo

Amichevole

Normale

Negativo
Altro

SO | =[O

Come considerate complessivamente I'esperienza con il servizio?

Molto positiva

Positiva

Normale
Utile
Negativa

O | |— |00 (W

Per quanto riguarda la scuola primaria di seguito si da riscontro delle risposte:

Il foglio informativo sui servizi scaricato dal sito del comune &
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Buono 16
Abbastanza buono 9
Scarso 1
Altro 0

Considerate il locale utilizzato per il/i servizi pre e post scuola adatto ai
bisogni e alle capacita dei vostri bambini/e?

Molto 5
Abbastanza 20
Per nulla 1

Altro 0

Come considerate il rapporto dell'educatore con il vostro bambino?

Positivo 7

Amichevole 5

Normale 2

Negativo 0

Altro 0

Come considerate I'atteggiamento dell'educatore nei confronti della famiglia?

Positivo 15

Amichevole 2

Normale 9

Negativo 0

Altro 0

Come considerate complessivamente I'esperienza con il servizio?

Molto positiva 6
Positiva 14

Normale 4

Utile 0

Negativa 0
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maltrattato e la cura
della crisi familiare

Suo figlio ha frequentato
38 risposte
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@® Pre scuola
@ Post scuola
@ Pre e post scuola

Il foglio informativo sui servizi che avete ricevuto a scuola o scaricato sul sito del comune é:

38 risposte

@ buono
@ abbastanza buono
@ scarso
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Che scuola ha frequentato?

38 risposte

Di quale servizio usufruisce?
38 risposte

@ Scuola Infanzia via pertini "Montessori"

@ Scuola primaria via repubblica "Caduti e
dispersi Seneghesi”

@ Scuola primaria via padova "Marconi"
@ scuola infanzia via liberazione "Aporti"
@ scuola infanzia via padova "Andersen”
@ scuola infanzia via monza "Collodi"

® scuola primaria via liberazione
"Manzoni"

® scuola infanzia via di vittorio "Calcutta”

Cortesemente indichi in quale orario, normalmente, preleva il bambino al servizio di post scuola
(formatto hh:mm esempio 17:00)

38 risposte
4
3
2 (5,3%)
2
1 (2 52BR(R:(2:6%)1 (2,5(2:5(212,1°(2,6%) (252 VR B (241(2,6%)]] (2,12 (25 212,62
1

/ 16:45 17.45 17:40 Alle ore 17.45
16.30/16.45 17.00-17.30 17:00-17:30-18:00 17:54 Non utilizz...
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Cortesemente indichi in quale orario, normalmente, accompagna il bambino al servizio di pre scuola
(formatto hh:mm esempio 08:00)

38 risposte
4 '
4 (10'5%)
3 (7,9%) 3 (7,$347,9%) 3 (7,9%)
3

2 (5,3%)

2
1(2,61/(2,6%) 1 (2,617(2,6%) d (2,6%)81 (2,6%)81 (2,60(2,617(2,1%(2,6%) 81 (2,€1%(2,617(2,8(2,€1%(2,€1/(2,E1%(2,6%
1
0
- 07:50 08:10 07.45 8:00 Non frequenta p...
00:00 08.00 7.35 7:50 Nessuno Sto risponde...

Considerate il locale utilizzato per il/i servizi di pre e post scuola adatto ai bisogni e alle capacita dei

vostri bambini/e?
38 risposte

@® molto
@® abbastanza
@ pernulla
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Come considerate il rapporto dell'educatore con il vostro hambino?
38 risposte

@ positivo
@ amichevole
@ normale
@ negativo

60,5%

Come considerate |'atteggiamento dell'educatore nei confronti della famiglia?
38 risposte

® positivo
® amichevole
@ normale
@ negativo

come considerate complessivamente 'esperienza con il servizio:
38 risposte

@ molto positiva
@ positiva

@ normale

@ utile

@ negativa
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